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INTRODUCTION

Le marketing est en pleine mutation. C’est une des premieres fonctions a opérer
sa transformation digitale. A I'ere du Big Data et du marketing automation, il se
réinvente en permanence avec de nouveaux processus, outils et fonctions. Et
c’est un vrai challenge pour les directions marketing depuis 3 ans selon I’étude
CMO Insight Survey d’Accenture de I'époque (1), notamment a cause de la
multiplicité des canaux, du manque de compétences et de la difficulté de calcul
du ROI.

L’Etude TNS Sofres de 2015 (2) sur la transformation digital du marketing
révélait, elle, que pres d’'un marketeur sur deux (44%) considérait que son métier
allait (encore) se transformer de maniere importante voire radicale au cours des
prochaines années. Pour une majorité d’entre eux, le principal enjeu consiste a
I'avenir en une "meilleure prise en compte du digital, de la mobilité et de ses
conséquences dans la relation client et la communication" (63% de citations),
mais aussi dans "le développement de lintelligence marketing a partir de la
data" (57%).

Une transformation avant tout induite par le digital

57

Une meilleure prise en compte du Le développement de La et

digital, de la mobilité et de ses I'intelligence marketing 3 a la capacité a adapter
conséquences dans la relation partir de la data I'expérience client en

client et la communication conséquence

Palmares des 3 enjeux les plus cités parmi une liste de 10 enjeux marketing (reconfiguration organisation interne,
(re)définition/segmentation des cibles, mise en cohérence de I'ensemble des territoires d'expression de la marqgue...)

L'étude TNS Sofres sur la transformation digitale

—
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https://www.accenture.com/us-en/insight-cmo-digital-transformation-summary
http://www.tns-sofres.com/publications/transformation-digitale-quel-impact-pour-les-responsables-marketing?utm_medium=social&utm_source=twitter

Les entreprises ont intérét a mettre en place un marketing digital innovant. Car il
s’agit avant tout d’optimiser le dialogue avec ses clients et prospects, de pouvoir
améliorer l'interaction et créer une forte relation avec l'entreprise. L’année
derniere, le barometre Adobe affichait clairement que le mobile était Le support
ou il fallait développer ses efforts marketing. Une tendance qui s’est
effectivement concrétisée. Au-dela du mobile, nous avons voulu explorer les
conversations autour de 50 innovations et technologies, en fort développement
depuis 3 ans. Les technologies marketing représentent désormais 33% des
budget marketing, révele le CMO Spend Survey 2015-2016 de Gartner (3).

Au sein de ces budgets, linvestissement Social Media devrait continuer a
grimper durant les 5 prochaines années (4).

Pour en connaitre plus sur le ressenti de ces nouvelles tendances par les
utilisateurs, professionnels ou non du marketing, et les médias, nous avons
voulu scruter ce qu’il se dit du marketing digital et de ses technologies sur I’'un
de ses supports privilégiés : les réseaux sociaux.

Découverte et analyse ...
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http://gartnerformarketers.com/CMOspend
https://cmosurvey.org/tag/metrics/
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Méthodologie du Barometre

Cette étude est une photographie des tendances de conversations sur les
themes du marketing digital * sur les réseaux sociaux, en francais, pour la
période du 11 décembre 2015 au 25 aolt 2016, au sein de 202 450 messages.

Nous nous sommes concentrés sur le Earned Media, autrement dit, les
conversations générées par les internautes et les médias a propos de
différents concepts du marketing digital et ses technologies. Ce sont des
conversations, partages et prises de parole spontanées, entre les internautes
eux mémes ou entre les internautes, les entreprises et les médias.

Réalisée via la solution de Social Media Monitoring Digimind Social, I'étude
s’appuie sur I'écoute et I'analyse de conversations des médias sociaux et
articles, notamment sur : Twitter, Facebook, Google+, Instagram, Pinterest,
Linkedin, les blogs, les sites de presse et d'actualités, les forums et les vidéos.

Nous avons écouté les conversations autour de 50 tendances du marketing
digital essentiellement proposées dans le Digital Marketing Hype Cycle de
Gartner ces 2 dernieres années. C’est en fonction de la place sur la courbe du
Gartner que I'on interprete le positionnement de la tendance marketing dans
son cycle de vie. Certaines tendances comme la réalité virtuelle ou la réalité
augmentée sont tres populaires. Toutefois, celles-ci ne figurent pas forcément
dans le haut du classement des tendances du marketing digital car toutes ces
technologies ont été monitorées uniquement quand elles sont associés a une
problématique marketing.

* s 7 . .
Les themes analysés concernent les expressions et leurs synonymes et adaptations en
francais.
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Le Digital Marketing Hype Cycle Gartner

Digital Marketing Hype Cycle

Data-Driven Marketing

Digital Commerce Marketing .
Voice of the Customer .
Shoppabla Madia .
Pradictive Analytics @)
Mobile Commerce @
Automatic Content Recognition @
Digital Marketing Hubs @
Augmentad Reality @
1]
Neurobusiness @
I3
Mobile Marketing Analytics @
.
Wearables @

)
Programmatic Direct Advertising @
Marketing Talent Communities @

L]
Customer Joumey Analytics @

Expectations

Tag Managemant ..

@ Cross-Device ldentification

@ Programmatic TV Advertising

Real ﬁmeEld(k. @ ./

Multitouch Attribution
O sacone-and Bluctaoth Besons
. Responsive Design
@ Sharing Economy
@ Contant Markating
@ Native Advertising
@ Privacy Management Tools
@ AdvocacyLoyalty Marketing
& Multichannel Marketing
@ Event-Triggerad Marksting

@ Social Marketing

@ Social Analytics

@ In-App Advertising

—

@
./ |—Lead Management
l— Mobile Advartizsing

|— Dynamic Creative Optimization

L Digital Qut-of-Home
Personalization

J Campaign Segmentation
@ Personification Gimlﬁ catlon
Soctal TV — Online Advertising Data Exchanges
@ Real-Time Marksting
As of July 2015
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Inflat: 8l of Enlighte nt
Trgger Expmmn . Disilluslonment ope gitenme; Productivity
Ti =
ime
Years to mainstream adoption:
0 less than 2 years @ 2to 5 years ® 5to 10years @ more than 10 years #2¢ obsolste before plateau
gartner.com/SmarterWithGartner
@ 2015 Gartner, Inc. and/or itz affiliates. All rights reserved. Gartnen

Sur les Hype Cycle de Gartner, les innovations et tendances peuvent se positionner a 5 endroits :

Innovation Trigger : C’est I'arrivée sur le marché d’un nouveau produit, service, tendance ou
d'une nouvelle technologie. En moyenne, la technologie mettra 10 ans avant une adoption
massive mais I'adoption peut-étre plus courte (points bleus).

Peak of Inflated Expectations : La phase du pic des attentes souvent exagérées : les nouveaux
produits provoquent beaucoup de buzz, parfois en décalage avec ce que de nombreuses
entreprises pourront réellement mettre en place, lors de la phase suivante :

Trough of Disillusionment : On arrive dans le creux de la désillusion : 'innovation ne répond pas
(ou mal) a toutes les attentes ou du moins pas assez par rapport aux promesses de la phase 2.

Slope of Enlightenment : la "pente de l'illumination" : I'innovation est moins sous les feux des

projecteurs mais les entreprises la testent de plus en plus pour en tirer le meilleur parti.
Plateau of Productivity : On atteint le "plateau de productivité" quand les bénéfices de

I'innovation sont démontrés et assimilés par un grand nombre d’entreprises. La hauteur du
plateau, atteinte en moins de 2 ans, dépend de la nature du marché : de masse ou de niche.
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Le Top 10 des tendances les plus discutées

Voici pour la période observée le top 10 des tendances du marketing digital les
plus discutées et évoquées en parts de voix. Le marketing de contenu
(Content Marketing) est LE sujet le plus abordé loin devant le second dédié a
I'Expérience Client. Marketing de contenu et Expérience client représentent a
eux deux plus de 60% des conversations du top 10. Suivent le Commerce
mobile (ou M-Commerce), la Gamification, I’email Marketing qui bénéficie d’'un
net regain d’intérét et 'lEconomie de partage, levier marketing de plus en plus
plébiscité, notamment par les start-up.

Content Marketing Economie de partage
Expérience Client Marketing Automation
M-Commerce Native Advertising

Gamification Crowdsourcing

E-mail marketing Data Driven Marketing

Data—driven marketing \

1% (4 4322@_@_
Crowdsourcing N,

3 % (4 498 mentions) a,.;’;'-"\*

A

Mative Advertising
3 % (4 749 mentions)

- Content Marketing

38 % (66 036 mentions)

Marketing automation
4 % (7 044 mentions)

Sharing Econonmy
5% (7 901 mentions)

email marketing
5% (8 292 mentions)

Camification
8 % (13 968 mentions)

commerce mobile
9% (15 883 mentions)

Experience Client
23 % (38 890 mentions)

Les 10 tendances les plus discutées sur les réseaux sociaux. Part de voix

Au dela de ce top 10, les autres tendances constituent une longue traine et
génerent chacune moins de 2% des conversations : Retrouvez le classement
complet a la fin de cette étude sur les 50 tendances commentées par les
internautes.
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Les sujets de discussions

Ces 10 tendances dominantes génerent de nombreuses conversations qui
abordent des sujets connexes : Ainsi, on parle logiquement de Inbound
Marketing lorsque 'on évoque le marketing de contenu. Le SEO apparait aussi
fréquemment dans les messages et demeure une préoccupation essentielle en
marketing digital. Ces "clusters" de conversations - ci-dessous - permettent
aussi de déceler des sujets qui génerent des inquiétudes : c’est le cas du Data
Driven Marketing qui, en France, cristallise des conversations autour de la

protection des données personnelles.
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Les "clusters" de conversations autour des grandes tendances du marketing digital
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#Les hashtags

Au sein des hashtags utilisés par les internautes sur Twitter, Facebook ou
encore Instagram, on retrouve quelques tendances du top 10 :

Le #ContentMarketing confirme sa suprématie dans les discussions puisqu’il
supplante méme le trés classique #Marketing. #Mcommerce (pour commerce
mobile) et #Gamification arrivent en 3eme et 4™e position.

Mais dans les conversations dédiées au marketing digital, #webmarketing
#ecommerce #seo restent tres utilisés. L'#infographie confirme aussi sa place
de leader parmile contenu marketing préféré chez les socionautes.

Rank Hashtags Mentions

#contentmarketing
#marketing
#mcommerce
#gamification
#ecommerce

#se0
#webmarketing
#socialmedia

#digital

0w e N g W N =

]

#infographie

Les hashtags les plus utilisés sur les réseaux sociaux autour
des tendances du marketing digital
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Ou parle-t-on de ces tendances ?

Twitter, canal de prédilection des discussions consacrées au marketing
digital.

4 canaux génerent 98% des conversations et articles : Sans surprise, Twitter est
le canal de prédilection. Sur ces sujets dédiés au marketing digital, sa part de
voix est ultra dominante puisque le réseau social totalise 91% des mentions. |l
est suivi des sites d'actualités (3%), a égalité avec Facebook (3%) relativement
peu utilisé et de...Google +. Tiens, I'utilisation de ce dernier se ferait-elle dans
une démarche de SEO pour une meilleure visibilité ?

Edtwitter E]news Kl cacebook google+
| y l
Ity 3% 3% 1%
184K BK BK 2K

mentions rmentions menkions menkions

[l instagram Eblogs PN forum B video
|

0« 0 O O«

988 Q44 821 604
mentions mentions menkions menkions

Les canaux d’expressions utilisés pour parler des tendances du marketing digital
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Qui en parle ?

Médias, professionnels du marketing, influenceurs et passionnés sont les
principaux contributeurs et diffuseurs

2 groupes d’acteurs évoquent les nouvelles tendances et technologies du
marketing digital au sein des 202 000 messages collectés pour ce barometre :
1. Les médias et pros

Les médias économiques et marketing
Ex : @LesEchos, @Strategies, @Emarketing_fr, @webmarketingCom

Les médias high tech/digital
Ex: @siecledigital, @Influencialemag, @journaldunet, @frenchweb...

Les professionnels du marketing : digitaux ou non, spécialistes des études,
du webmarketing, des marques, des produits ou du social media, ce sont
des consultants, annonceurs, agences ou cabinets.

Ex: @LKConseil, @Markentive_fr, @ComarketingNews, @lsabelleMathieu,
@LesNapoleons...

Les éditeurs de solutions marketing
Ex: @Marketo, @Hubspot

weh % Score™ Ranking ¥ Mentions* AlexaRank~ GoogleRank+
& frenchweb fr 1312 | ] 8 164 47937 6
&, journacunet com 855 1 9 g5 5270 5
S, e-marketing 476 | w17 58 60 403 5
c% zonebourse.com 416 . 8 52 26 635 5
S, znetfr 392 ) 8 L9 32234 7
S lesechosfr 23 | m— 9 7 4072 7
&cadremploifr 216 | . 8 2 19 501 7
& blogdumoderateur.com 176 | M. 8 22 36176 5
& NUMIErama.com 168 . 8 2 26 136 3
& Iza-conso fr 2 8 14 46175 ]
& maddyness.com 104 m— 8 13 48756 5
&capitalfr 95 B 12 24952 5
& business|esechos fr 81 | m— 9 9 4841 )
& webmarketing-com.com 80 w8 10 43882 4
[ strategiesr 70 | -7 0 82458 5

Le top des médias qui parlent de marketing digital : un mix high tech, éco et marketing
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https://twitter.com/LesEchos
https://twitter.com/Strategies
https://twitter.com/Emarketing_fr
https://twitter.com/WebmarketingCOM
https://twitter.com/Siecledigital
https://twitter.com/INfluencialemag
https://twitter.com/journaldunet
https://twitter.com/frenchweb
https://twitter.com/LKConseil
https://twitter.com/Markentive_FR
https://twitter.com/ComarketingNews
https://twitter.com/isabellemathieu
https://twitter.com/LesNapoleons
https://twitter.com/Marketo_FR
https://twitter.com/HubSpotFrance

Qui en parle ?

2. Les socionautes influenceurs

lls sont particulierement for.. _Jr ~_ri.i".s piliers de linfluence digitale
(audience/reach, pertinence-autorité, engagement...).

Les influenceL _s_. xii".72¢ D te . ort L cectmL e
Ex: @kEcritoria 25, «c ol 3\ ) ap yeer lc v Otageue }, @alicevachet,
@fredcavazza, @fcazals, @roblesnatalia

Les influenceurs amplificateurs (f~rte a''dience notamment)
Ex: @Flashtweet, @JeanlucR, @z wu.._ ari ...

Selon un processus classique, pour 85% des messages, le 1°" groupe crée et
diffuse I'information primaire, le 2™ grou~e Jéniche, sélectionne et relaie
'information oL 1’'g jre 3¢ A n de = Jill t< {e bl g .

' \
- \
inions & Jabcances

| “;‘ | ] |

—} Sptinidr France

Mazazne L5

Y 5 / *
Q ence autour

E

“ f'thgﬁﬁaﬁq u'Expérience Client" (extrait)
).~ Patric b )
SCUS. Y - W WWAW.DIGIMIND.COM 14
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https://twitter.com/Ecritoriales
https://twitter.com/cdolisy
https://twitter.com/henryclemlou
https://twitter.com/fadouce
https://twitter.com/AliceVachet
https://twitter.com/fredcavazza
https://twitter.com/FCazals
https://twitter.com/RoblesNatalia
https://twitter.com/FlashTweet
https://twitter.com/jeanlucr
https://twitter.com/Alban_Jarry
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Le Content marketing, un sujet fédérateur au
coeur des conversations

uTWlTTER RANKEN 5 ABONNES1K all VOIR LACTIVITE 27/61/2018

9

e-realis ¢ realc

RT @sarbacanesoft: 11 étapes pour créer du contenu remarquable snip.ly/zCVZ?
utm_content=buffe.. #ContentMarketing via @ WebmarketingCOM Eco/ ...

Le content marketing : le sujet tendance de 2016

Avec 38% des conversations, le "Content marketing" est le sujet le plus discuté
de notre barometre. Depuis la démultiplication des contenus, il est devenu en
effet primordial, pour qu’'une entreprise se différencie, de produire un contenu
de qualité. Ainsi, de plus en plus d’entreprises basent leur stratégie d’Inbound

Marketing prioritairement sur le contenu.

Le but étant d’attirer de nouveaux clients grace a des contenus qui leur soient a
la fois utiles, informatifs, didactiques voire ludiques. Une forte activité sur un site
ne suffit plus pour acquérir des clients. Baser sa stratégie sur le contenu c’est
aussi rejoindre I'expérience client notamment en poussant du contenu via le

storytelling, valorisant les pratiques et usages de certains clients.

WWW.DIGIMIND.COM
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Booster
e e

Ccom [l Conteny_

nfographie

" pis Utlisés | Marketing _

Cevavanes | Hotits T Millionnaire
Stratégie | Titer | Web | Webmarketing

Les sujets de conversation autour du Content Marketing

Des contenus qui doivent traduire I'univers de la marque et inspirer

Dans notre derniere étude sur les performances des magasins d’ameublement
et décoration sur les réseaux sociaux (1), nous avons remarqué que la simple
promotion de produits ne suffit plus a attirer I'attention et interagir avec les
communautés. Les internautes sont aujourd’hui a la recherche d’idées,
d’exemples d’aménagement et d’univers de décoration.

W @ oo [ | AINS, certaines enseignes
| développent la diffusion de contenus
meemeene, j| représentant les différents  univers

onde - #IndoorSailor
rsair

proposés par les magsins, générant
T ——— ainsi beaucoup plus d’engagement
e e de la part des communautés. Le lien
observé entre la fréquence de
publication des posts, leur contenu et
le nombre d’interactions de la part
des internautes confirme la
nécessité de mettre en place une communication centrée sur des publications a
caractere inspirationnel.
Par exemple, Les publications postées sur Facebook sont majoritairement des
inspirations, des idées d’aménagement et des exemples d’intérieurs mettant en
scene les produits de chaque enseigne. Les événements calendaires sont
également I'occasion de mettre en situation les produits sur des thématiques

particulieres (week-end, féte des meres,...) et parfois de les associer a des offres
promotionnelles.

fla_vie.lpg Je veux cette chambre &)
a

1. http://blog.digimind.com/fr/fr-bp/top-magasins-meubles-deco-reseaux-sociaux/
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17


http://blog.digimind.com/fr/fr-bp/top-magasins-meubles-deco-reseaux-sociaux/

Le content marketing est
plébiscité : tres diversifié dans
ses applications, il concerne
tous les marketeurs




Quels sujets de conversation autour du Content Marketing ?

Les Napoleons Lx Abonné
Pourquoi les infographies sont pertinentes pour

le content #marketing ?
RT @fadouce

Grow Your Reach
2015 PR & Social Media Tactics

» Create a factual Wikipedia & Google+
profile for your brand to get it placed

* Upload images in tweets to get n sasrch resisks,

4x engagement.
* Provide sample Tweets to readers
so they will share your message.
P

Google Plus
(= -3

7 Twitter
* 33% of YouTube searches are
news related.
Connect your YouTube and
~
% Google+ accounts for better SEO.
@y Linkedin i o

* YouTube

L2
® Use their long form publishing
service to increase reach
for professionals.

ﬁl‘m‘w:«:u:

* Pinterest is great for driving
B28 & B2C traffic back to your site.

*
* Write for a highly targeted audience
or segment your audience and split

your voice to those users.

AN
Visit MediaLeaders.com for more PR tips ‘a
N
"@ Medialeaders BusimnessWire
Marketing, Advertising & Tech Pros A Berkahae Hathawsy Company

Les sujets de conversations autour
du "Content marketing" concernent
majoritairement les gains que l'on
peut en tirer:

Bénéfices a court terme, mesure
des performances (KPls, ROI), des
idées (“24 idées pour booster votre
stratégie”), ses différentes
composantes ou déclinaisons (le
storytelling, la puissance des
infographies, le brand content), et
méme...la possibilité de devenir
millionnaire.

Le content marketing est donc le
sujet tendance du marketing digital
cette année sur les réseaux sociaux,
et ce n'est pas un hasard :

Le sujet, tres étendu, rassemble
nombre de concepts tres concrets et
concerne potentiellement tous les
marketeurs quelque soit
I’organisation ou le budget ; une TPE
peut créer du contenu via ses billets
de blogs, une plus grande entreprise,
raconter des histoires en vidéo ou en
snaps...

u TWITTER RANK 10 ABONNES 457K ull VOIR LACTIVITE B4/29/2016 ‘1
PN frenchweb @frenchweh

\9 Content #markefing : 24 idées pour booster votre stratégie
frenchweb.fr/content-marketing... #Publicité t.co/Jg2UNTNpq

[rosimve |
VOIR 114 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 1M '
-
n FACEBODK RANK g o | [KES593K all VOIR LACTIVITE 06/18/2016 {

Salesforce

@ sforce.co/1UIX9p2

5 conseils pour augmenter vos ventes avec le content marketing
|'objectif premier du content marketing est de créer de la valeur
sur le nom de la marque, de la faire connaitre.

u TWITTER RANK 8 ABONNES 45K all VOIR LACTIVITE 85/24/2016 ‘1

Blog du Modérateur @BloglModerateur

Etude : les KPls utilisés pour mesurer le content marketing
blogdumoderateur.com/kpi-conte..

VOIR 115 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 344K W
u TWITTER RANK 18 ABONNES185K  all VOIR LACTIVITE 06/88/2018 ‘1

Hotels-Scanner.us @HotelsScanner
RT @influenccom: Comment le marketing de contenu peut
vous rendre millionnaire ? google.com/url?rct=j&sa=t&url-...

| POSITIVE ~ | CONTENT MARKETING x |

VNIR 7R MFNTINNS SIMII AIRFS — ALINIFNCF TATAI F 234K '

WWW.DIGIMIND.COM 19



Content Marketing : Le message le plus partagé

Le message le plus partagé sur le Content marketing - sur la période du
barometre — concerne un billet du Blog du modérateur relayant I'étude
eMarketer (1) consacrées aux KPIs utilisés pour mesurer le content marketing.

Le calcul du ROI et donc sa mesure via des KPIs pertinents demeurent un des
sujets les plus populaires du marketing en général, sur les réseaux sociaux.

. Blog du Modérateur © o

ogModerateu

Etude : les KPIs utilisés pour mesurer le
content marketing
Metrics Used to Measure Content Marketing

Effectiveness According to Marketers in Europe,
March 2016

% of respondents
Website visits

76%
Soclal sharing of content

%
Leads
I 2%
CEA beabfis

Etude : les KPls utilisés pour mesurer le content marketing - Blog du Modé...

La mesure des KPls dans le marketing. et plus particulierement dans le marketing
de contenu est souvent sujet a debat. Une étude europeenne de HubSpot et S

1. http://www.emarketer.com/Article/Site-Visits-Social-Shares-Measure-Content-Marketing-Success-Europe/1013970

WWW.DIGIMIND.COM


http://www.emarketer.com/Article/Site-Visits-Social-Shares-Measure-Content-Marketing-Success-Europe/1013970

L’expérience client : un sujet transverse,
jugé prioritaire

L’expérience client est la priorité absolue en marketing digital. C’est ce qu’a
révélé [I'étude Adobe/eConsultancy 2016 réalisée aupres de 7 000
professionnels du marketing. L’expérience client a pris tellement d’importance
que les autres priorités des marketeurs constituent souvent des moyens pour
'optimiser. Ainsi les 3 premieres priorités liées au ciblage et a la
personnalisation, a I'optimisation de contenu et a I'engagement concourent
fortement a une meilleure expérience client.

Les agences et entreprises interrogées considerent ainsi l'optimisation de
I'expérience client comme I'opportunité la plus intéressante pour 2016.

Figure 1 : Quelles sont les trois initiatives digitales prioritaires pour votre entreprise
en 2016 ?

Ciblage et personnalisation

Optimisation de contenu

Engagement sur les réseaux sociaux

Gesion o campagnes motcarl | E—0
Développement de la
marquelmarketing viral ERRREEEE ¥ 1
_E“!“’

Y
b

Optimisation du taux de conversion

Opiiaton movie G

Référencement payant

Contenu vidéo
Engagement sur les applications mobiles

Intégration des données en ligne et hors ligne

Scoring client'marketing prédictif

0 %%
Analyse des réseaux sociaux

Marketing en temps réel

Achat programmatigue/optimisation

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
m2015 m2016

Rapport trimestriel Digital Intelligence Econsultancy/Adobe Personnes interrogees en 2016 : 3 167
Personnes interrogées en 2015 : 2 748
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L'expérience client est évoquée dans de nombreuses thématiques marketing

Sa nature transverse a de nombreuses problématiques marketing fait de
I'expérience client le 2eme théeme de conversation sur les réseaux sociaux de
notre barometre. L’expérience client est ainsi évoquée en lien avec 38 autres
thématiques du marketing digital sur les 50 étudiées dans ce barometre et
majoritairement au sein des conversations consacrées au mobile marketing
analytics, a la personnalisation, au commerce mobile , au Data-driven marketing
et au Customer Journey Analytics.

Réalité augmentée
4 % (31 mentions)

Camification
6 % (45 mentions) mobile marketing analytics

*Réalité virtuelle 26 % (202 mentions)

& % (45 mentions)

Content Marketing —
7 % (55 mentions)

Customer Journey Analytics —
8 % (62 mentions)

Data—driven marketing

9 % (71 mentions) Personalization

24 % (182 mentions)

commerce mobile
10 % (80 mentions)

Les 10 tendances marketing connexes a I'Expérience Client les plus discutées
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L'expérience Client : un sujet
transverse évoque pour 38 des
50 themes marketing étudiés




Quelles conversations autour de I'Expérience Client ?

£ TWITTER  RAl ABONNES42 all VOIR LACTIVITE 04/22/2018
Anne-Laure Cotte Poponi803
RT @frenchweb: #Marketing : 5 tendances qui vont redeﬂmr I'expérience client en
2020 frenchweb fr/marketing-5-tenda_.. #BigData t.co/xoKRrN...

| EXPERIENCE CLIENT X |

Le message le plus partagé de ce barometre

Les sujets de conversations autour de I'Expérience Client sont les plus
diversifiés de tous les themes étudiés autour du marketing digital.

D’abord, la prospective : I'article le plus partagé concerne les 5 tendances qui

vont redéfinir l'expérience client en 2020) . C’est aussi le message le plus
partagé toutes catégories confondues de ce barometre.

Ed TwITTER  RANE 3 ABONNES 410 all VOIR LACTIVITE 04/28/2016
Angela Altes-Mathieu @/ noelalies

Doit-on laisser le marketmg s'emparer de I'expérience client ?
nfluencia.net/fr/actualites/m..

| EXPERIE I-il-l :'|ﬂ

Autres sujets de conversations : les cas d’entreprises et les retours d’expérience,
des suggestions d’amélioration de I'Expérience Client, des notions de RH (le
bénéfice issu du bien étre des salariés notamment), des discussions sur le
contenu, la data (on vous I'a dit, 'Expérience Client est transverse !), des débats :
“Doit-on laisser le marketing s’emparer de I'expérience client ?” et évidemment,
des infographies sur les mobiles, les marques, les leviers ou encore la maturité
des entreprises sur cet axe encore trop souvent assimilé a la relation client.
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L’Expérience Client : un besoin d'évangélisation et de retour...d'expérience

u TWITTER RANK ABONNESIK ull VOIR LACTIVITE 08/16/2016

Ruddy Luce @ruddyiuce
» Drive:10 clés pour comprendre I'expérience client [Infographiel |sa-conso fr/drive-10-cles-pou
#custexp #drive bco/IbMZxgOwlLh

o

49y, A8y,  'esprodtsisdu quoiden. -

Etude réalsée
41%

du 2 ou 14 décembre 2014

38%
. LES BENEFICES CLIENTS
‘ ﬂ déclorés depuls qu'ils font leurs courses
climentarres en igne

Iembarnhube deju Une gestion plus efficiente et efficace des
coupe) achats

LES ELEMENTS CLES DE FIDELITE 49%
Vis-0.vis de feur site de cowrses olimentaires o
vaus perder
Un ancrage fort dans le référentiel physique 360/0/“”‘ de temps
powr faire
*Ripanse & ln question  En termes de OFFRES/SERVICES © Quefs sont les 3 principoce 290/0/. wen Counes
éiéments qui fvorisent vowre fidéits ? ° vous faites vos courses
Al de maritre plus rasonnte

EXPERIENCE CLIENT % [ B (b5 lec D TAG A AJOUTERA i SAUVEGARDEE o<T PARTAGER §§ SUPPRIMER V7 ACTIONS

Les infographies su I’expérience client : une vraie vertu pédagogique pour ce concept qui
n’est pas encore arrivé a maturité face a la relation client "traditionnelle"

L'expérience client, pour étre évangélisée efficacement, a besoin d'étre illustrée
via des exemples concrets : c'est ce qui ressort des messages publiés sur les
réseaux sociaux.

C’est pourquoi les témoignages et retours d'expérience captent I'attention
notamment ceux autour de magasins digitaux ou flagship store (magasin
amiral), autour de lieux physiques dans lesquels la priorité est avant tout de faire
entrer le consommateur dans l'univers de la marque et de donner l'opportunité
d'une expérience novatrice.

UNDIZ PASSE L' EXPERIENCE CLIENT A LA MACHINE

mLSA-CONSO RANK 8 AUDIENCE 140K Jdll VOIR LACTIVITE 17/12/2815 '1

Undiz passe |' expérience client a la Machine

Jean-Bernard Della Chiesa, directeur digital et innovation Undiz Les Plus Créer une nouvelle
expérience client Doper le panier moyen avec le click & collect Optimiser des locaux restreints
Jouer un role de porteétendard a I'étranger

Un des nombreux messages concernant les cas d’entreprise :

Unidiz, "La marque des filles (bien) culottées
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M-Commerce : un sujet et un marché qui
passionnent

En 2016, un achat en ligne sur quatre s’effectue sur un smartphone, et 46% de la
génération Y est déja convertie au M-Commerce (Commerce Mobile) nous
explique Orange Business. Nombreuses sont les études et statistiques nous
démontrant le formidable essor du mobile dans les usages du commerce et du
marketing.

2 TWITTER  RaNK BN 1o ABONNES188K li VOIR LACTIVITE 24/12/2815

Orange Business @orangebusiness

=== Lageénération Y est déja convertie au #mcommerce offremedia.com/topic_id=105740.
https://t.co/dplatSNAJH

&

Ce boom dans les usages du mobile en fait un sujet de conversation les plus
populaires :

C’est le 3eme sujet discuté parmi les technologies et tendances du marketing
digital, logiquement indissociable du e-commerce dans les conversations.
Le message dédiée a cette mutation, “Pourquoi le #ecommerce devient m-
commerce !” a d’ailleurs été tres partagé sur les réseaux sociaux.
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M-Commerce : tendance située
en début du Hype Cycle
Gartner, ce sujet passionne,
notamment
autour du e-commerce

)
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Quelles conversations sur le M-Commerce ?

A linstar de [I'expérience client, les conversations autour des tendances
actuelles ou futures du commerce mobile captent I'attention : le message le plus
partagé et commenté concerne en effet les "6 tendances a connaitre sur le m-
commerce" (ci-dessous) :

Ed twitter  Rank| 2 ABONNES238 4l VOIRLACTIVITE 87/65/2016
Daniel Saingolet @0aniclSaingolet

RT @CathCervoni: 6 tendances a connaitre sur le m-commerce en France
frenchweb fr/6-tendances-a-con... via @frenchweb t.co/jlv3fcWSwX

Le theme du m-commerce génere énormément de partages autour des études
et des chiffres : ce sont toutes ces données sur ce marché en plein
développement et ses implications commerciales qui suscitent un vif intérét chez
les socionautes.

Lioio | (lgg | bt | Groisance |
| Ecommerce [ Enter | Etude [l 10

Infographie

| M-commerce | tormeeienl Mcommerce |
(ST Mobile | Parcous lent [l ot | Resumes

Tendances Du M-commerce
sages DesConsommateurs | 2% | Bwde | Erude Criteo

Etude De Cas

M-Commerce : Etudes Macro, retours d’expérience, chiffres et statistiques foisonnent et
passionnent sur les réseaux sociaux (ci-dessus, les concepts les plus fréquents aux sein des
discussions marketing sur le M-Commerce)
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Les études et tendances : le contenu le plus relayé sur le M-Commerce

DTWITTER RANK 7 ABONNES1BK all VOIR LACTIVITE 02/682/2016

| Ecommerce Nation FR @Fcom Nation
({ Pourquoi le #ecommerce devient m-commerce ! #infographie #mcommerce ecommerce-
nation fr/pourguoi-|... https:/t.co/IrDHUh4noa

AJ A L'ASSAUT DU MOBILE !

[

*marketngmobie’0! 5

MOBILE : EQUIPEMENTS & USAGES

56% a
(o)

D 1,% 62% 23%

___desfrangais -- AL

COMMERCE MOBILE x

Autres sujets souvent abordés : la mutation du e-commerce vers le m-commerce,
des retours d’expérience sur des applications mobiles ainsi que des bonnes
pratiques, le tout souvent proposé sous forme d’infographies. Bien sdir, le
parcours client et I’expérience client sont souvent des sujets induits dans cette
thématique du m-commerce.

B TwITTER  RANK 2 ABONNES205 all VOIR LACTIVITE 85/17/2016

baumann céline @celine_baumann

La Redoute fait rimer m-commerce avec personnalisation
linkedin.com/slink?code=e(0q73..

|POSITIVE - | COMMERCE MOBILE X |

DTWITTER RANK 3 ABONNES 452 ali VOIR LACTIVITE 83/25/2018

— Charly Obligis @CharlyObligis
#mCommerce : TapBuy, la spin-off de Flayr qui booste les taux de conversion sur
mobile - maddyness.com/entrepreneurs/20. twitter. com/CharlyObligis/stat .

T tapbuy

Boost mobile conversion by making your

products shoppable from any source

o
..

Blogs Apps Emails
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La gamification : pour réconcilier le
marketing et la data

La gamification peut permettre a une marque de développer sa notoriété, de
générer des leads, d’engager les internautes, fidéliser une communauté en
utilisant la dynamique du jeu et de capter de nouvelles audiences, les fans de
jeux vidéo ou le public sensible a ce mode de communication; bref, un vivier au
potentiel énorme : L'étude L’essentiel des jeux vidéos de 2015 démontre que
plus d’un francais sur 2 joue, contre seulement 20% en 1999. L’age moyen est
désormais de 35 ans contre 21 ans en 1999 et la répartition hommes/femmes est
quasiment égale.
mLESECHDS RANK 9 AUDIENCE 1M Jdll VOIR LUACTIVITE 17/01/2016

L'émergence du fan 2.0, Le Cercle

Pour compléter ces nouveaux contenus, les clubs investissent aussi dans la gamification
(néologisme anglais désignant la reprise de mécanismes de jeux vidéo), I'exemple le plus notable
étant le lancement en mai dernier du jeu mobile Rushin’ Paris par le PSG, ou encore 'application
Citroén Golden Barre du méme PSG lancée a I'eté 2014, Moins..

GAMIFICATION x

La gamification, c’est quoi ? Ce tweet vous éclaire

Le marché de la gamification pourrait atteindre jusqu’a 5,5 milliards en 2018.
Les marchés leader sont I'’Amérique du Nord et I'Europe. Le marché des
entreprises se développe car la gamification présente des bénéfices notables
pour les programmes de formation notamment : Ainsi, 79% des participants aux
formations déclarent qu’ils seraient plus productifs et motivés si leur
environnement d’apprentissage était plus ludique (Source Etude TalentLMS) .

[ Gies [ comncion | [ty ] oo | i | i
m Expérience Utilisateur
R e S e

[ Marketeurs
Marketing
Profils Des Joueurs-utilisateurs Seriousgame

| Utilisateurs | \W/ebmarketing

Les concepts autour de la "gamification" les plus discutés sur le web et les réseaux sociaux
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Gamiification : elle séduit,
notamment a travers ses
applications RH mais nécessite
encore une évangélisation

i




Quelles conversations sur la Gamification ?

u TWITTER RANK S ABONNES2K ali VOIR LACTIVITE 02/66/2016
Peo) CBest = )
e RT @tc Gamlﬁcatlon pour une expérience utilisateur (UX) ludigue !

ytelling fr/gamification-p... https:/t.co/pw994iSt...

| POSITIVE - | GAMIFICATION x |

L’expérience client est, la encore, au coeur des discussions autour de la gamification.

Le jeu est extrémement engageant, jusqu’a devenir addictif parfois; bien réalisé
en terme d’interface et scénario, les entreprises peuvent en tirer un bénéfice
certain si la stratégie est bien mise en place. Pas étonnant donc que ce theme

soit le 4éme le plus discuté autour du marketing digital.
DTWITTER RANK 2 ABONNES215 all VOIRLACTIVITE 85/23/2016 '?\
Hugo POIBLANC =hpoblan

RT @LUsineDi g|ta|e La gamlﬁl:al:lon une chance pour ['e-
tourisme si maniée avec précautions usine-digitale.fr/article/la-

g
VOIR 27 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE B4K
DTWITTER RANK 4 ABONNES785 all VOIR LACTIVITE 06,/06/2016 ‘?\

Ximena Tromben @Ximenalromben

RT @FlorianP123: De + en + de gamification dans les services
financiers visaeuropecollab.com/news/2016..

https:/t.co/NK703uSPYD

VOIR 17 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 148K
Ed TwiTTER  RANK 4 ABONNES3K all VOIRLACTIVITE 03/18/2616 ‘!\
E ¥ JBaptiste Botello @loCkysMile

Connaitre les profils des joueurs-utilisateurs pour mieux les
engager maddyness.com/outils/2016/03/1...
https:/t.co/UpPshVigkJ #Happy #Start-up #N...

VOIR 15 MENTIONS SIMILAIRES —AUDIENCE TOTALE 123K

Bénéfices pour les entreprisses et optimisation de 'engagement : les sujets les plus
populaires autour du theme de la gamification
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uTWITTER RANK 4 ABONNES2K all VOIR LACTIVITE 12/11/2815

A Actu-Marketing.fr @actumrkt
¥ B RT @latelier: La gamification réconcilie les marketeurs et la data
M B teliernet/trends/articles/ga. #Retail #marketing t.co/vd28J6cxkb

Les sujets abordés sur ce theme se résument en 4 grands axes :

- L’évangélisation (la gamification, c’est quoi ?) : le message "la gamification pour
les nuls" est ainsi le plus partagé sur ce theme

- L’expérience client, toujours, et incontournable pour ce concept marketing

- L’engagement

- Les retours d’expérience et les témoignages de bénéfices : ce sont les 2 sujets
de conversations les plus fréquents : qu’est-ce que la gamification peut apporter
pour la stratégie marketing de votre entreprise. Le message emblématique des
bénéfices de la gamification pour le marketing, tres partagé est d’ailleurs: “La
gamification réconcilie les marketeurs et la data”. L’article explique en effet
comment la gamification peut améliorer la compréhension du parcours client a
travers une interface de jeu : “via une interface ludique et un systeme de points,
le marketeur est en mesure de connaitre quel a été le parcours de l'internaute
ayant visité le site de I'entreprise”.

Margot Adam {x 2+ Suivre
: MargotAdam_

#RH, #marketing #Communication : la
#gamification pour les nuls talentis-
coach.com/digitalday-la-

08:50- 13 juin 2016

Les messages les plus partagés sont ceux relayant les articles didactiques comme celui-ci :
"#RH, #marketing #Communication : la #gamification pour les nuls" .
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Le bon vieil email marketing
fait de la résistance: jugeé canal
prioritaire par les marketeurs,
il reste un grand sujet de
conversation




Email Marketing : le reboot

Que vient faire 'email dans ces nouvelles tendances ? Pourquoi se classe-t-il en
5eme position des sujets les plus discutés autour du marketing digital ?

Le plus vieux canal du e-marketing retrouve les faveurs des conversations et des
usages dans les entreprises : I'email marketing continue en effet a offrir de tres
bons taux de conversion: c’est donc un email "reboot 2016" en quelque sorte.

steweo . i < -
Eman (. 5
Marketing des reseaux socioux [ i : -
amerd naturey I 35 %
[référencement natural) L
Réterencement payant T '
-1
Reciblage de I'affichage en ligne ﬂ 12 %
Reciblage sur le Web | — 17
publipostage I 1
Journaux (suppont papier) G -
Teievision [ 7.
Notifications push Web et mobiles [ 7.
Applications mobiles [T 0%
Marketing par affiliation m 8%
Telemarketing [N 3 4
Massagerie mobile (SMSMMs) [JIIRE *
Publicité en extérieur [ %
Radio 3%
auvtrs RS %
0% 0% 0% 0% 0% 50 % 60 %
w2014 m2016

Dans I'étude Cross-Channel Marketing Report (1), eConsultancy et Oracle
étudient les priorités des professionnels du marketing pour I'acquisition de trafic
et la conversion (ci-dessus). L’étude révele que I'email gagne en popularité:
L’email est un canal prioritaire pour 48% des marketeurs, soit plus 2 points par
rapport a 'année précédente, contre 42% pour le social marketing.

Oracle estime que ce succes est d’abord di a la facilité de personnalisation que
procure 'emailing pour adapter le contenu aux cibles.

Christophe Marée - Directeur Digital Marketing de Adobe, explique aussi que les
marques réalisent maintenant que si elles ne redynamisent pas leurs actions par
e-mail, [via une personnalisation, une automatisation et un ciblage plus
performant par exemple], elles se priveraient d’un puissant canal marketing.

1. https://econsultancy.com/reports/cross-channel-marketing-report/
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L'étude "EMA - Email marketing attitude B to C" menée en 2016 par le SNCD (1)
analyse elle les usages et les attentes des consommateurs face a I'e-mailing.

On vy apprend que I'e-mail demeure un outil majeur de prospection et de
fidélisation, aussi bien en Bto B qu'en Bto C: 52% des sondés placent I'e-mail
parmiles 5 meilleurs supports qui les incitent le plus a visiter un site web et 33%
estiment aussi que ce méme canal les poussent a visiter un magasin (drive-to-
Web et drive-to-store).

Parmi les supports publicitaires online et suivants, lesquels vous
incitent le plus a visiter un site web (5 choix) ?
52%
27% 25%
22%
14% 14% 14% 12% 0%
I I l . 10% 10% 9% 8% 7%
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Drive to Web : I’'email n° 1: 52 % des internautes sont incités par ce canal a visiter un site web

Quelles conversations sur I’email marketing ?

Al FACEBOOK  RANK 3 o LIKESS25 ull VOIRLACTIVITE 28/67/2018
V Agence Talisman

Article du jour [VIDEQ] Etude de cas d'une stratégie d'email marketing réussie
bitly/23YMZ0S
[_I]Fri‘ plus

New York Tirss best-sefing suthor Rami Sethi. foundes of the mwitinallion-dofiar business IWT. with 30,000+ paying students i nearly every
country, ownse of the
oy

myihica ayebrows, teling you this: You CAN find 3 business idea and 9o from idea. to first peofit, 10 3 successful onling

2. “I's not the right time™
You're fight. It's not ideal B
The truth is. THERE S NEV! 10 be 100% financally

propared 10 have hids. and y

This most sucoessiul peogle

And those doubts? Doubts g performers let these
doubts control them. Who wi op. and repeating . for 30
yours?

1 don't acoept it

In fact, this is one of the gn gatekeeper to pluck

you from cbscurlty No book i pray you make it

Today you can choose yo wants to hear from you and
7 results you l get

s debgrted 1o pay

You need 5 hours/week

how 1o make time 10r 3 onfre business

1. Les internautes s’intéressent avant tout aux stratégies gagnantes de I'email
marketing :  Ainsi, le sujet “Etude de cas d’une stratégie d’email marketing

réussie” a été le plus relayé et commenté sur la période étudiée pour cette
thématique de 'email.

1. http://www.sncd.org/nos-publications/etudes-et-chiffres-cles/
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Quelles conversations sur I’email marketing ?

u TWITTER RANK 6 ABONNES3K il VOIR LACTIVITE 85/30/2018

Blogalto @Elogzlio
Email marketing : 3 leviers pour optimiser vos taux d'ouverture et de conversion
webmarketing-com.com/2016/05/3... https:#/t co/ES3j9xMnd0

EMAIL MARKETING %

2. 2¢me  type de conversation populaire aprés les stratégies : les sujets
didactiques ayant trait a I'optimisation de I'emailing (pour l'ouverture et la
conversion).

u TWITTER RANK 4 ABONNES 671 all VOIRLACTIVITE 07/86/2016
e Aurore Vinzerich @AuroreVinzerich

RT @semrush_fr: 60% des marketeurs envisagent d'utiliser davantage email

Seuls 39% des marketeurs et
professionnels envoyaient un message de

remerciement et de bienvenue aprés une
inscription a leur newsletter.

0 semrusH

PoSTIVE - | EWAIL MARKETING x|

3.Comme pour la quasi-totalité des tendances du marketing digital étudiées
dans ce barometre, la diffusion de chiffres et études sur les performances de
I'email, ainsi que les tendances de pratiques demeurent des sujets extrémement
populaires et se place en 3¢™e position.

Enfin, les autre conversations majoritaires concernent justement le regain de

popularité de I'emailing et la prise de conscience de la stabilité de ses
performances.
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L’économie de partage : le succes repose sur
la confiance

Positionné sur le creux de la désillusion du Hype Cycle Marketing du Gartner, ce
theme, lorsqu'il est associé au marketing est pourtant le 6eme sujet le plus
discuté de notre barometre.

Quot Cooptime

SN Administration Fiszale
Ot-hashtag

Rel sksapamie Collaborative

[ Welcome Bye-bye Eque
Nouvelle Economie

Fina!

Raperas Des Entrapnsec FabUleUSQ Année
ConditionProposkions
Question De Confiance ! |
Tangais
Caﬂ!m\eﬂafha
Conﬁance Shanngeconomy Partenaire De Confiance

\_—Em Capital

Consommatl CoIIaboratlvem \/ Décogvrez

Actweageing Culur -

v Magazine

Consocollab

L'économie de partage regroupe I'ensemble des nouvelles formes de partage,
d’échange et de location facilités par le web, afin de collaborer entre
particuliers. Ces échanges développent la consommation collaborative, les 2
concepts étant indissociables dans les conversations. De maniere assez logique,
ce terme de consommation collaborative est relié au terme “confiance”.

[ twitTeR  Rank| 4 ABONNESTR VIR LACTIVITE 13/81/2016 "dans tous les secteurs, les
Romain de Rieux @RomaindeRieux <

h RT @EqConfiance: Catherine Barba : "Avec la consommation collaborative, consommateurs armes de leurs
confiance a changé de camp” equationdelaconfiance fr/renco... hitps:/tco.. mobiles djsposent d’un pouvoir

de prescription supérieur a
celui de toute marque ou des
médias traditionnels pour faire
connaitre, séduire, convaincre
et faire acheter. Avec Internet,
I’équation de Ila confiance a
changé." (Source : Equation
delaconfiance.fr par Deloitte)

[PoSTIVE - | SHARWG ECONOMY

Catherine Barba explique "Avec la consommation collaborative,
la confiance a changé de camp"
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Quelles conversations sur I’économie de partage ?

Les messages les plus relayés, comme l'infographie ci-dessous, révelent les
intéréts des internautes pour cette tendance qui n’est plus marginale : 56% des
francais sont intéressés par la consommation collaborative, bien au-dela des
plateformes majeures comme Airbnb, GuestToGuest ou BlablaCar. Autre sujet
tres partagé : les implications sur le e-commerce.

Christine Boursin {x 2 Suivre
Dchboursin

#Infographie La consommation collaborative
n'est plus marginale v/ @LesNapoleons
@SWITCHAgency

LA CONSOMMATION COLLABORATIVE N'EST PLUS MARGINALE

L'évolution attendue pour le e-commerce est en effet notable :

Selon I'enquéte FEVAD/CSA, plus de 60% des e-acheteurs ont l'intention
d’utiliser ’économie de partage pour leurs pratiques e-commerce.

“La consommation collaborative connait un fort développement en 2016 : les e-
acheteurs sont 39% a consommer de cette facon en 2015, pour monter a 62%
cette année. Les ventes directes et les achats groupés directement aux
producteurs par Internet (AMAP,...) bénéficieront de la plus forte progression en
2016 : 32% contre 9% en 2015.” explique I’étude.

mona  monabang & 3 & Sui
m “t]'h‘i.‘)ii']q e
#ecommerce : la consommation collaborative,
grande tendance 2016 itespresso.fr/e-
commerce-con ... #EcoCollab
#LesGensAvantLargent

e-Commerce : la consommation collaborative, grande ten...

Selon I'enquéte FEVAD/CSA, plus de 60% des e-acheteurs ont
l'intention d'utiliser 'économie de partage dans leurs habitudes
e-commerce cette année

tespresso fr
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Marketing automation : les marketeurs
seront-ils remplacés par des algorithmes ?

Les outils de marketing automation ne sont pas encore utilisés par une majorité
de professionnels. Ainsi I'étude eMarketer de 2016 "Type of marketing
technologies used by US marketers" (1) révele que seulement 40 % des
marketeurs américains utilisent les plateformes de marketing automation.

7¢me syjet le plus discuté, le marketing automation n'est pas encore pleinement
adopté, et c'est normal : le "digital marketing hub", un des outils de cette
automatisation ne se situe qu'au début du cycle du Gartner. Il lui faudra donc
encore au moins 5 ans pour une adoption "massive". Tous les process et outils
destinés a automatiser de nombreuses taches du marketing (création de landing
page, emailing, gestion des leads, fichiers...) qui forment cette automatision
suscite encore beaucoup d'interrogations sur les réseaux sociaux voire
d’ignorance, auxquelles certains messages tentent de répondre en évangélisant,
commentant et expliquant.

Ed TwiTTER  RANK 4 ABONNES738 Jli VOIRLACTIVITE 85/15/2016

s Estelle Zazzaron afstel
, ‘ RT @immobilier_MKI: Le marketing automation, ['outil de vente le plus négligé
combustible.ca/2016/05/le-mark... via @Combustiblelnc #CRM #SEM https:/...

1. https://www.emarketer.com/Article/Analytics-No-1-Marketing-Technology/1014386?ecid=SOC1001
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Quelles conversations sur le marketing automation ?

Les articles expliquant la notion, les erreurs a ne pas commettre, sont les plus
nombreux. Les partages de retour d’expérience et de bénéfices sont encore
tres rares. Et de nombreux messages sur les médias sociaux révelent des
difficultés persistantes pour y voir clair dans la jungle des outils et process a
I'instar de "Quelle différence entre CRM et marketing automation ? ".

DTWITTEH RANK 7 ABONNES 7K all VOIR LACTIVITE 05/09/2016
Tendances CRM @&tendances crm

CRM Quelle différence entre CRM et marketing automation ?
quip.fr/blog/quelle-diff%C3%A3...

MARKETING AUTOMATION x

Les messages les plus relayés sont symptomatiques : ils concernent un
challenge, voire une inquiétude pour les professionnels du marketing : "Le
marketing automation met la barre plus haute pour les marketeurs" : les outils
dédiés nécessitent une bonne intuition, et une vision a-priori de ce que I'on veur
obtenir parmi des milliers de data.

u TWITTER RANK 5 ABONNES1IK ali VOIR LACTIVITE 06/01/2018

Alexis Fuimaono @zfuimaono!ll

RT @CathCervoni: « Le marketing automation met |a barre plus haute pour les
marketeurs» influencia.net/fr/actualites/d_. via @INfluencialemag https....
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Native Advertising : le format du futur

"Le native advertising se définit comme de la publicité digitale ciblée et intégrée
au sein d’un flux media ou social. Sa forme s’apparente a du contenu qui se fond
dans le flux éditorial au lieu de s’afficher sur un c6té de page ou de s’ouvrir dans
une fenétre pop-up qui se superpose au contenu." explique Frenchweb

n FACEBOOK RANK 4 o LIKES2K all VOIRLACTIVITE 25/62/2016

Maanei Média

Deux tiers des dépenses de native advertising concerneront le mobile en 2020

Sur les réseaux sociaux, les investissements en native advertising vont tripler d'une
année sur lautre, d'aprés une étude dévoilée au MWC.

it B

L nFACEBOOK RANK 7 b |[KES154K all VOIR LACTIVITE 25/02/20818

Arret sur Images

D'aprés une étude publiée par Yahoo et Enders Analysis (cabinet d'études anglais
specialisé dans les médias), le "native advertising” devrait progresser de 156% d'ici &
2020, rapporte CBNew...
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Les conversations sur les réseaux sociaux, en 8™e position de ce barometre,
concernent a 80 % le futur du Native Advertising a travers 2 sujets : les
investissements et le format mobile.

En effet, une étude du cabinet Enders Analysis (1) montre que le Native
Advertising pourrait étre en Europe le format dominant de la publicité en ligne
en 2020, les dépenses pouvant étre multipliées par trois d'ici a 2020 pour
atteindre 13,2 milliards d'euros.

Ce format étant particulierement adapté au mobile, deux tiers des dépenses de
Native advertising devraient concerner le mobile dans 4 ans.

WWW.DIGIMIND.COM
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Le Crowdsourcing

Pour faire parler ou reparler de vous, donner un coup de jeune a vos produits, le
crowdsourcing a le vent en poupe. 95 sujet le plus populaire de ce barometre,
le crowdsourcing permet une production participative, via la contribution, Ila
créativité et l'intelligence collective de groupes d'individus, pour effectuer des
tdches de sous-traitance, jusqu'ici réalisées par des entreprises. Dans un
contexte marketing, il constitue un moyen efficace d’améliorer un produit, de le
faire connaitre a un plus grand nombre et de relayer son actualité.

Le crowdsourcing pouvant s’appliquer a peu pres a tous les secteurs et
domaines d’activité, les sujets de conversations sont tres diversifiés, allant des
initiatives concernant les services d'information géographiques, en passant par
les bénéfices pour le bien-étre au travail ou encore la refonte de logo.
Ainsi, la Fondation Mozilla a beaucoup fait parler d’elle au sujet de son initiative
de crowdsourcing. C’est le sujet le plus partagé : Mozilla a fait appel aux
internautes pour imaginer son nouveau logo : un changement de logo crée
souvent le buzz, quand il s’insere dans une démarche de crowdsourcing, la
visibilité est encore plus importante...

DTW[TTER RANK 1 ABONNES48 all VOIR LACTIVITE 20/07/2016

' Guillaume LORAIN @Cuilaumeloran
: Mozilla est la lére marque a utiliser #crowdsourcing pour son rebrand. Qui veut participer
? creativemarket.com/blog/2016/0... https:/t.co/BTzaBHbwRh

uTWITTER RANK 3 ABONNESS518 all VOIRLACTIVITE 24/08/2018
42 42CONSULTING &-2consuling

cwsume  Quand #Mozilla demande aux internautes de réinventer son logo : des résultats...
étonnants presse-citron.net/mozilla-dema... https:/t.co/ejtOuWoBh7
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Data Driven marketing : son
succes reposera sur la gestion
des inquiéetudes du
consommateur

SEARCH: DATA




#10

Data driven marketing : gérer les inquiétudes
du consommateur

“Le data-driven marketing est un marketing éclairé et objectivé par les données.
Concretement, c’est un marketing avec les moyens de l'ere digitale ou les
eétudes sont remplacées par les données et ou le marketing mix est remplacé
par la maitrise du parcours client” explique Caroline Faillet, co-fondatrice du
Cabinet Bolero (1) .

La data est désormais au coeur du marketing mais pour en tirer parti
efficacement, il convient d'exploiter toujours plus de données selon des process
rapides et permettant une analyse tres fines sur des micro-segments de
consommateurs par exemple. Le consommateur justement : il est plutét inquiet.
Si les entreprises peuvent créer ur réel potentiel grace a I'utilisation des
données, l'utilisateur lui, reste guelaue peu frilex En effet les internautes se
demandent ou vont leur données, par qui sont-elles visibles, si elles sont en
sécurité ? Autant de questions qui semblent rester sans réponse précise sur les
réseaux sociaux.

EJ TwiTTER  RANK : ABONNES3K all VOIRLACTIVITE 20/12/2015 EJ TwiTTER  RAN 2 ABONNESTK ult VOIRLACTIVITE 11/12/2615
.. dataviz_news @DatavizNews Janie Segart = egart
les 5 tendances de 2016 #data #marketing e-marketing fr/ Thematique/etud 1 Le data marketlng gfﬁcace mais inquiétant [#Analyse #Datal
https:/t.co/iOMPGEmMJIn : : g 2015/11/data-_ https:/t. co/meMleOZ

0

GARDEE < PARTAGER & SUPPRIMER v ACTION!

EE 9, 70USLESTAGS @ TAG 4 AJOUTERA Y SAUVE

Les 2 articles les plus commentés et relayés résument bien la tonalité des
conversations : on s'intéresse a la fois au potentiel a venir du Data Driven
Marketing (dataviz, parcours client, IA, RH, monétisation...) tout en gardant un
ceil sur I'exploitation des données personnelles.

1. http://www.influencia.net/fr/actualites/design-lab,observatoire-influencia,data-driven-marketing-est-ce-que-est,5846.html|
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CHAPITRE

Le classement complet
des tendances les plus
discutees
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Le Top des tendances marketing les plus
discutés sur les réseaux sociaux

Le classement complet en pourcentage de conversations *

Content Marketing 31,5% Voice of Customer 0,26%
Experience Client 18,6% Marketing Temps réel 0,21%
M-Commerce 7.6% Wearables 0,16%
Gamification 6,7% ibeacons - bluethooh beacons 0,16%
Email marketing 4,0% Customer Journey Analytics 0,13%
Sharing Economy 3,8% Lead Management 0,11%
Marketing automation 3,4% Tag management 0,098%
Native Advertising 2,3% Dynamic Creative Optimization  0,087%
Crowdsourcing 2,2% Advocacy/Loyalty Marketing 0,076%
Data-driven marketing 2.1% Social Analytics 0,067%
Digital Out-of-Home 1,87% Programmatic TV Advertising 0,062%
Influencer marketing 1,83% Digital marketing hubs 0,045%
Responsive design 1,80% In-App Advertising 0,028%
Personalisation 149% Digital commerce marketing 0,020%
Predictive analytics 1,42% Real-Time Bidding 0,016%
Realité virtuelle marketing 141% Personification 0,015%
Social Marketing 1,34% Marketing Talent Communities  0,011%
Mobile marketing analytics 1,07% Paid social media advertising 0,009%
Mobile Advertising 1,01% Multi-Touch Attribution 0,005%
Realité augmentée 0,57% Persona Management 0,004%
Multichannel Marketing 0,56% Neurobusiness 0,002%
Programmatic Direct Advertising  0,51% Cross-Device Identification 0,001%
Social TV 0,49% Event-Triggered Marketing 0,001%
Quantified self 0,48% Shoppable Media 0,001%
Data management platforms 0,48% General Purpose Intelligence 0,001%

* Tendances de conversations sur les thémes du marketing digital, sur les réseaux sociaux, en
francais, pour la période du 11 décembre 2015 au 25 ao(t 2016, sur 202 450 messages. Les
themes analysés concernent les expressions et leurs synonymes et adaptation en francais.
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CONCLUSION

Le classement des sujets les plus discutés autour du marketing digital sur les
médias sociaux révele une adoption relativement lente de certaines
techniques ou méthodes du marketing digital ainsi qu'un intérét persistant
pour des “classiques”.

Ainsi, il subsiste toujours ces 2 temps liés aux innovations destinées a une
organisation : le temps de I’expert et le temps de I’entreprise. Si en effet les
spécialistes, cabinets et conférenciers parlent aujourd’hui de Réalité virtuelle
pour le marketing par exemple, les internautes qu’ils soient consultant ou
dans la fonction marketing en entreprises partagent et commentent
davantage des notions marketing déja adoptées ou en phase massive
d'adoption, sortes de , mais aussi des de méthodes
“anciennes”, plus que de nouvelles technologies qui demandent encore a
étre évangélisées, expliquées voire méme découvertes. Toutefois, certaines
notions récentes, situés au début de la courbe du Gartner Hype Cycle se
révelent étre des des conversations.

: Si le “Content marketing/Marketing de Contenu” constitue une
valeur s(re et se situe déja sur le creux de la désillusion de la courbe du
Gartner, il génere encore des milliers de conversations tous les mois : les
professionnels, étudiants et passionnés ont toujours besoin d’exemples,
d'expériences au sein de ce domaine tres vaste, mais aussi tres accessible et
séduisant, ce qui explique sa popularité dans ce barometre.

: 'email marketing, version 2016. Absent, et pour cause, du Hype
Cycle du Gartner, cette bonne vieille technologie, largement adoptée, renait a
force d'études et d'articles vantant ses performances.

: Le M-Commerce est un theme particulier de ces conversations sur les
innovations marketing : c'est le sujet le plus positionné en début du Hype
Cycle du Gartner - donc une arrivée récente sur le marché - qui bénéficie
d’'une place dans le top 10 de ce barometre : les conversations sur le
Commerce mobile se positionnent en effet en 3eme place; Ce marché et ses
applications, ses usages passionnent et concentrent I'attention. Si en effet, la
gamification (4eme place) ou le Native advertising (8eme place) génerent de
nombreuses conversations , ces 2 technologies sont déja plus proches de
I’adoption massive.
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Les technologies, sortes de leviers des mutations du marketing sont encore
mal comprises, mal cernées : que ce soit pour le marketing automation ou
le data driven marketing, les conversations traduisent un manque
d’information, beaucoup de question et des inquiétudes quant aux
nécessaires changements a “subir” (trop souvent, plus que le ressenti du
bénéfice) et a I'exploitation des données. A la différence des discussions sur
le M-Commerce qui relevent essentiellement de l|'enthousiasme voire du
plébiscite, les conversations sur ces 2 technologies cristallisent des
interrogations et une frilosité, toute relative toutefois .

Intimement liées a la transformation digitale, les mutations déja engagées
des métiers du marketing se révelent donc aussi a travers ce barometre,
mais de maniere disparate : les messages révelent - assez logiquement - une
adoption de notions concretes et aux bénéfices évidents : le content
marketing, le m-commerce. Par contre, les changements liés a certaines
technologies plus impactantes pour l'individu, en tant que citoyen ou
travailleur, inquietent, faute d’information suffisante.

Mais le grand gagnant de ces discussions autour du marketing digital reste
certainement le client, puisque I’expérience client est LE sujet le plus
transverse de tous les themes étudiés : il est en effet abordé dans 38 des 50
themes étudiés : les internautes I'ont bien compris, au-dela des technologies
et concepts novateurs, le client doit étre de nouveau / rester au centre des
préoccupations des marketeurs.
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Impatient de savoir ce que l'on dit de vous
sur les médias sociaux ?

Parce que vous étes arrives
au bout de ce barometre...
nous sommes heureux de vous offrir 7 jours de
Digimind Social

DEBUTEZ VOTRE
ESSAI GRATUIT
-7 JOURS -
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